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Postanowienia wstepne

Ninigjszy Regulamin Reklamacji reguluje wszystkie stosunki
prawne miedzy Klientem a Brokerem na podstawie iw zwigzku
zreklamacjami skladanymi przez Klientbw wymienionych w
punkcie 1.5 ninigjszego Regulaminu Reklamacii na rece Brokera,
kire sq zwigzane zjakoScig Iub poprawnoscig ustug
$wiadczonych przez Brokera na rzecz Klientow na podstawie iw
2wigzku z Umowami zawartymi pomiedzy Brokerem a Klientem,
aw szczegolnosci okresla procedury iterminy rozpatrywania
reklamadji, sposob zwrotu kosztéw zwigzanych z reklamacjami
i wszystkie inne stosunki prawne.

Ninigjszy Regulamin Reklamacji stanowi cze$¢ Regulaminu
Handlowego Intemational Investment Platform, o.c.p., as., w
zakresie Swiadczenia ustug inwestycyjnych oraz regulamindw
handlowych wydanych przez Brokera dla poszczegdinych
Produktow i Ustug.

W zakresie, w jakim postanowienia Regulaminu Handlowego lub
regulaminéw handlowych wydanych przez Brokera dia
poszczegoinych Produktow i Ustug réznig sie od postanowien
niniejszego Regulaminu Reklamaciji, postanowienia regulaminu
handlowego majg pierwszenstwo przed poszczegdinymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu Reklamadii.

Pojecia pisane wielkg literg uzywane w niniejszym Regulaminie
Reklamacji majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie
Handlowym lub regulaminach handlowych dla poszczegdinych
Produktow i Ustug, o ile w niniejszym Regulaminie Reklamacii nie
okreslono inacze.

Broker i Klient uzgodnil, Zze przez reklamacje w rozumieniu
niniejszego Regulaminu Reklamacji rozumie sie zgloszone przez
Klienta wobec Brokera prawo z tytutu odpowiedzialnosci za wady
Produktow iUslug w terminach okreslonych w  niniejszym
Regulaminie Reklamacii (dalej jako “Reklamacja’).

Procedury i terminy rozpatrywania Reklamacji

Klient ma prawo do sktadania Reklamaciji w oddziale lub centrali
Brokera. W przypadku spelnienia warunkéw okrelonych w
punkcie 2.4 niniejszego Regulaminu Reklamadji, Klient ma prawo
Zozy¢ reklamacig réwniez za posrednictwem ustugi Infolinii.

Klient zobowigzany jest do Zlozenia Reklamacj w sposdb
okreslony w punkcie 24 niniejszego Regulaminu Reklamadjj,
najpbzniej w ciagu szesciu miesiecy od dnia, w kidrym miat
mozliwos¢ dowiedzie¢ sie o fakcie bedacym przedmiotem
Reklamadji lub od dnia, w kidrym miat mozliwos¢ stwierdzenia
wady lub przejrzenia rzeczy, o ile jednoznacznie nie uzgodniono
inaczej. W przypadkach, dla kiorych powszechnie obowiazujace
przepisy prawa okreslajg diuzszy okres odpowiedzialnosci za
wady rzeczy lub ustugi Swiadczonej przez Brokera na rzecz
Klienta anizeli okres wymieniony w pierwszym zdaniu niniejszego
punktu i jezeli przepisy te nie umozliwiajg umownego uzgodnienia
innego okresu pomiedzy stronami umowy, anizeli okres okreslony
w przepisach, Klient zobowigzany jest do Zlozenia Reklamadii
najpdzniej w terminie okreslonym w przepisach, o ktorych mowa.
Jezeli w terminie wskazanym w punkcie 2.2 ninigjszego
Regulaminu Reklamadji Klient nie zgtosi Brokerowi takiego faktu,
to prawo Klienta wynikajace z odpowiedzialnosci Brokera za wady
wygasa.

Klient zobowigzany jest do ziozenia Reklamacji z wiasnorecznym
podpisem na pismie, kibre jest dostarczone Brokerowi za
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posrednictwem poczty / kuriera, faksem, e-mailem, osobiscie lub
za poSrednictwem Infolinii, przy zatozeniu, ze Broker nie ma
zadnej wafpliwosci co do jego tozsamosci. Klient zobowigzany
jest do okreslonego, zrozumiatego, poprawnego idoktadnego
podania reklamowanych fakiow, kidre zarzuca w Reklamacii oraz
przedstawienia wiarygodnego dowodu swojego twierdzenia, a w
szczegdlnodci przedstawienia istotnych z punktu widzenia prawa
dokumentdw, kidre ma obowigzek uzyska¢ na wiasny koszt.
Klient w rzeczonej Reklamacji zobowigzany jest rowniez do
okreSlenia praw, ktérych domaga sie od Brokera; takim prawem
Klienta z tytulu odpowiedzialnosci za wady jest w szczegdlnosci
prawo do usunigcia wady.

Jezeli Klient nie wypelni obowigzkéw, o ktorych mowa w punkcie
24 niniejszego Regulaminu Reklamacji, to Broker nie jest
zobowigzany do rozpatrzenia Reklamacji oraz zbadania
zasadno$ci Reklamadii Klienta, dopdki Klient nie usunie brakdw
Reklamacii lub jezeli odrebne przepisy nie stanowig inaczej. Od
momentu usunigcia brakow w Reklamacii przez Klienta liczg sig
terminy, o ktorych mowa w punkcie 2.7 niniejszego Regulaminu
Reklamadii.

Klient zobowigzany jest do wspoipracy zBrokerem w celu
wyjasnienia reklamowanego faktu, a jezeli odmowi wspdipracy, to
Broker nie jest zobowigzany do rozpatrywania Reklamacji ani
badania jej zasadnoSci.

Jesli natychmiast, w bardziej skomplikowanych przypadkach w
ciagu frzech Dni Handlowych od ziozenia Reklamadji przez
Klienta, nie mozna stwierdzi¢ zasadnosci Reklamacii, to Broker
ma prawo w ramach swoich kompetencji dodatkowo zbadaé
Reklamacie i dokona¢ fachowej oceny reklamowanej wady, przy
czym termin rozpatrzenia Reklamacji nie moze przekroczy¢ 30
dni kalendarzowych lub, w przypadku bardziej skomplikowanych
spraw, 60 dni kalendarzowych, o ile nie okreslono lub uzgodniono
inaczej.

Broker wystawi Klientowi potwierdzenie przyjecia Reklamadi
Broker wyda Klientowi pisemne potwierdzenie o sposobie
rozpatrzenia Reklamacji w terminie wskazanym w punkcie 2.7
niniejszego Regulaminu Reklamacji. Broker wyda Klientowi
potwierdzenie na pismie, rowniez w sytuacji, gdy nie uzna
Reklamacji w petnym zakresie juz w momencie jej ztozenia przez
Klienta.

Koszty zwigzane z rozpatrzeniem Reklamaciji

Oile niniejszy Regulamin Reklamacji nie stanowi inaczej, koszty
Zwigzane z rozpatrywaniem Reklamacii, bez wzgledu na to, czy
Reklamacja jest zasadna czy nie, ponosi Broker.

Broker nie jest zobowigzany do postepowania zgodnie z punktem
3.1, niniejszego Regulaminu Reklamacii, jezeli podanie Klienta nie
jest Reklamacja. Mowa w szczegdlno$ci o takim podaniu Klienta,
w ktérym Klient nie reklamuje wady po stronie Brokera.

Postanowienia koricowe

Broker i Klient uzgodnili, ze w przypadku pozostatych stosunkow
prawnych pomiedzy Brokerem a Klientem jednoznacznie
nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem Reklamacji, maja
zastosowanie wiasciwe postanowienia poszczegéinych Umdw
zawartych  pomiedzy Brokerem a Klientem, wiadciwe
postanowienia regulaminu wydanego przez Brokera, wiasciwe
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postanowienia ustawy o papierach wartosciowych, Kodeksu
Handlowego iinnych  powigzanych  przepisow  prawa
obowigzujgcych na terytorium  Republiki ~ Stowackiej w
wymienionej kolejnoci.
Broker ma prawo do jednostronnej zmiany lub uzupelnienia
Regulaminu Reklamacji (przy czym przez zmiane rozumie sie
rowniez czeSciowe lub catkowite zastgpienie Regulaminu
Reklamacji nowym Regulaminem Reklamadiji), z przyczyny:

a) zmiany przepisdw prawa, lub

b) rozwoju na rynku papierdw wartoSciowych iustug

inwestycyjnych lub na rynku finansowym, ktory obiektywnie jest

w stanie wplyna¢ na $wiadczenie Produktow ilub Ustug lub

warunki rozpatrywania Reklamacji odnoszace sie do ich

$wiadczenia, lub

¢) zmiany mozliwosci technicznych $wiadczenia Produktow

ilub Ustug Iub rozpatrywania Reklamacji, lub

d) zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania  systemu

informatycznego ilub handlowego, lub

€) zapewnienia podejmowania przez Brokera krokow z

nalezyta ostroznoscig oraz zapewnienia stabilnosci systemu

finansowego, lub

f) poprawy jakosci lub uproszczenia $wiadczenia Produktow

ilub Ustug lub rozpatrywania Reklamacii.
Aktualng tre$¢ Regulaminu Reklamaciji Broker okresla na drodze
Publikacji najpdzniej na 15 dni kalendarzowych przed datg
wejscia w zycie zmiany. Klient ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec
zmiany Regulaminu Reklamacji w drodze zawiadomienia na
pismie doreczonego Brokerowi w terminie 15 dni od zmiany
Regulaminu Reklamacji na drodze Publikacji. Jezeli tak sie nie
stanie, to zmiany i uzupelnienia wchodzg w Zycie w dniu podany
w Regulaminie Reklamacji, jesii Klient () po Publikacj
Regulaminu Reklamacji wykona jakakolwiek czynnos¢ wobec
Brokera lub (i) kontynuuje przyjmowanie ustug Brokera
i Z sytuacji wynika, ze ma wole kontynuowania stosunku umowy
z Brokerem lub (iii) podjete przez Klienta kroki potwierdzaja, ze
zapoznat sie zbrzmieniem zmienionego lub uzupetnionego
Regulaminu Reklamacji. Jezeli Klient we wskazanym terminie
wyrazi sprzeciw wobec zmiany Regulaminu Reklamacii inie
dojdzie do porozumienia, to Klient ma prawo rozwigzaé stosunek
umowy zBrokerem w drodze wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Brokerowi w takim przypadku
rowniez przystuguje prawo do wypowiedzenia stosunku umowy
zKlientem ze skutkiem natychmiastowym iuznania swoich
Wierzytelnoci wobec Klienta za natychmiastowo wymagalne.
Jezeli zgodnie z Regulaminem Reklamacji Broker ma prawo do
jednostronnej zmiany jakichkolwiek postanowien Regulaminu
Reklamadji, to zmiana danego postanowienia wchodzi w Zycie
z chwilg Publikacji, o ile w Publikacji nie podano inaczej. Klient ma
prawo do pisemnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 15 dni od dnia Publikacji zmiany.
Jezeli Klient nie wypowie Umowy we wskazanym terminie, to
uwaza sie, Ze wyraza zgode na zmiane.
Ninigjszy Regulamin Reklamacji wchodzi w Zycie zdniem
01.09.2020 r. Od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
Reklamacji wszelkie stosunki prawne ustanowione pomiedzy
Klientem a Brokerem reguluje ninigjszy Regulamin Reklamacji,
oile nie okreSlono w nim inaczej. Stosunki umowne, ktore
regulowat dowolny wczesnigjszy regulamin reklamacji z dniem
wejscia w Zycie ninigjszego Regulaminu Reklamacji podlegajg
wytacznie niniejszemu Regulaminowi Reklamadii. Klient wyraza
zgode na zastapienie w catosci przez niniejszy Regulamin
Reklamaciji pierwotnych regulamindéw reklamadji i podobnych

dokumentow Brokera, a takze zgadza sie, aby wszelkie stosunki
umowne regulowat wylacznie niniejszy Regulamin Reklamacii,
o ile nie okreslono w nim inaczej.



